PRE. 002 BRINQUEDOS
1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece os critérios para certificacdo de “BRINQUEDOS”, através do
mecanismo de certificacdo compulsoéria, atendendo aos requisitos do Regulamento de
Avaliacao da Conformidade, anexo a PORTARIA INMETRO N° 302, de 12 de julho de 2021
e norma NM 300-1, -2, -3, -4, -5, e -6 Seguranca de Brinquedos, visando avaliar a
conformidade e a seguranca do produto.

Séo considerados BRINQUEDOS todo aquele produto destinado a ser utilizado com fins
de jogo por criancas de idade inferior aos 14 anos, e; portanto, sujeitos a certificacao
compulsoria, conforme ANEXO A da Portaria INMETRO N° 302/2021.

Caso sejam necessarias explicacdes quanto ao esquema de certificacéo definido neste
procedimento, estas serdo formuladas pelo Coordenador da qualidade da NAVE e seréo
disponibilizadas pela NAVE mediante a solicitacao.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma ABNT NBR NM 300-1 Seguranca de brinquedos: propriedades
gerais, mecanicas e fisicas.

Norma ABNT NBR NM 300-2 Seguranca de brinquedos: Inflamabilidade.

Norma ABNT NBR NM 300-3 Seguranca de brinquedos: migracdo de
certos elementos.

Norma ABNT NBR NM 300-4 Seguranca de brinquedos: jogos de
experimentos quimicos e atividades relacionadas.

Norma ABNT NBR NM 300-5 Seguranca de brinquedos: jogos quimicos
distintos de jogos de experimentos.

Norma ABNT NBR NM 300-6 Seguranca de brinquedos: brinquedos
elétricos

Norma ABNT NBR 16040 Ftalatos — Determinacdo de plastificantes
ftalicos por cromatografia gasosa.

Norma IEC 60825-1

Norma ABNT ISO/TR 8124-8 Diretrizes para a determinac¢éo do inicio da
faixa etaria.

Portaria INMETRO N° 200, de 29 de abril de 2021 -RGCP
Portaria INMETRO N° 302, de 12 de julho de 2021
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PRE. 002 BRINQUEDOS

3. SIGLAS E DEFINICOES

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ Cadastro Nacional Pessoa Juridica

Cgcre Coordenacéo Geral de Acreditacao.

CONMETRO Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo aquele e Qualidade
Industrial.

DIPAC Divisédo de Programas de Avaliacdo da Conformidade.
NBR Norma Brasileira

PR Procedimento (NAVE)

OCP Organismo de Certificacdo de Produto (NAVE)

CQ Coordenador da Qualidade

PRE Procedimento Especifico (NAVE)

4. DEFINICOES

Para efeito deste procedimento especifico sdo adotadas as definicbes a seguir,
complementadas pelas contidas complementando o Anexo A da Portaria INMETRO
302/2021

4.1 Estao proibidos os chamados wateryoyo, tape ball, yoyoball e outras definicbes ainda n&o
identificadas para o mesmo brinquedo.

Este brinquedo € um ioid constituido de material elastico e macio, que se apresenta sob a forma
de uma bola e cordédo de material macio e elastico, que pode ser esticado excessivamente, com
ou sem motivo ludico, com ou sem espinhos do mesmo material, com ou sem liquido em seu
interior, com ou sem luz, com ou sem anel para colocar o dedo.

4.2 Este produto, cuja certificacdo, importacdo e comercializacdo sdo também vedadas em
outros paises esta proibido por ser responsavel por ocorréncias danosas a vida e a seguranca,
considerando o risco de estrangulamento para criangcas com mais de 36 (trinta e seis) meses,
resultante das caracteristicas especificas deste brinquedo.

4.3 Estéo proibidos os brinquedos AcquaDots e Bindeez, ou outras denominacgdes similares
ainda nao identificadas, que contenham a substancia 1,4 butanodiol.

4.4 Determinar que poderdo ser certificados e comercializados, em territério nacional, os
brinquedos similares ao AcquaDots e Bindeez que ndo contenham a substancia 1,4 butanodiol,
desde que com clara adverténcia de restricdo de faixa etéria para criancas menores de 03 (trés)
anos.

4.5 O fabricante ou o fornecedor de brinquedos similares ao AcquaDots e Bindeez que néo
contenham a substancia 1,4 butanodiol, devera apresentar ao organismo de certificacdo de
produtos, responsavel pela certificacdo, uma declaracdo de que o produto ndo contém a
substancia 1.4 butanodiol, acompanhada de laudo técnico emitido por um laboratorio de
analises, informando o método de analise utilizado.

4.6. Estdo proibidos os brinquedos que possuam fonte de radiagédo laser de poténcia 6ptica
superior a 1 mWw.

.
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PRE. 002 BRINQUEDOS

ANEXO B - CLASSIFICACAO ETARIA PARA BRINQUEDOS

1. A classificacdo de faixa etaria para os brinquedos comercializados no Brasil deve seguir o
enquadramento aplicado na norma ISO 8124-8.

2. Cabe ao fabricante a responsabilidade de classificar a faixa etéria para qual o brinquedo se
destina e cabe a Navé avaliar e validar ou ndo essa classificacéo.

2.1 O fabricante deve definir a classificacédo etaria de seu brinquedo considerando a indicagcao
etaria minima permitida e a que tipo de atividade se destina, conforme a norma ISO 8124-8.

3. Os ensaios devem ser realizados a partir da restricdo da faixa etaria e nao pela indicacao de
faixa etaria.

Ex.: O brinquedo ¢é indicado para criangas a partir de 6 anos mas tem restricdo de faixa etéria
de 0 a 3 anos. Neste caso, 0s ensaios aplicados para este brinquedo devem ser aqueles
destinados aos brinquedos para criangas acima dos 3 anos.

4. Fica proibido o reequadramento de brinquedos, para fins de certificacdo, em faixa etaria
diversa da que foi anteriormente classificado.

5. O brinquedo classificado como sendo de uma determinada faixa etaria ndo devera ser
ensaiado, nem mesmo enquadrado, em nivel etario diverso daquele para o qual é destinado.

6. Uma vez que o nivel de habilidade do brinquedo for determinado, o produto deve satisfazer
aos requisitos desta especificacdo associada com a faixa etaria apropriada, isto é, um
brinquedo dentro da faixa de habilidade e interesse de uma crianca de dois anos e contendo
partes pequenas ndo pode ser classificado como sendo para até 3 anos.

7. A imagem da embalagem deve ser condizente com a indicacéo de faixa etaria.

8. Para criancas de até 8 (oito) anos, ndo sédo permitidos brinquedos que apresentem jogos
guimicos e vidro em sua composicéo, pois nesta faixa de idade a crianca nao tem discernimento
para lidar com o produto.

9. A indicacao de faixa etaria do brinquedo destinado a criancas com mais de 3 anos devera
ser em anos. Pode ser usada a palavra anos ou abreviada somente com o algarismo
correspondente. Exemplo: 3+, +3 ou 3 anos.

10. A indicacao de faixa etaria pode ser expressa com o sinal de "+" antes ou depois da idade.

11. Outras formas de indicacdo que ndo sejam utilizando os sinais também sdo aceitaveis, a
exemplo de: “a partir de” e “indicado para criangcas acima de”.

12. A incluséo de faixa etaria minima e maxima é permitida, por exemplo: 2 a 36 meses ou 2 a
36m ou 2-36 m ou 2 a 5 anos ou 2-5 ou 2-5anos.
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PRE. 002 BRINQUEDOS

ANEXO C - MARCACAO OU IDENTIFICACAO DE BRINQUEDOS COM FORMA DE ARMA
DE FOGO

1. Os brinquedos que se assemelhem a arma de fogo devem ter uma das marcacdes ou
identificagbes seguintes:

a) Uma tampa de cor laranja fluorescente fixada permanentemente na boca do cano como parte
integral de todo o brinquedo, embutida ou introduzida n&o mais que 6 mm na mencionada boca.

b) Uma marcacéo de cor laranja fluorescente permanentemente fixada na superficie exterior do
cano cobrindo a circunferéncia a partir da boca com uma profundidade ndo menor que 6 mm
(marcacéo tipo colar).

c) Coloracao de toda a superficie exterior do brinquedo que seja: branco, vermelho fluorescente,
amarelo fluorescente, verde fluorescente, azul fluorescente, rosa fluorescente ou violeta
fluorescente; cada cor separadamente ou como cor predominante em combinacdo com as
outras em qualquer projeto.

2. O requisito indicado no item 1 aplica-se a toda imitacdo de armas de fogo ou similar
apresentada como brinquedo que tenha aparéncia geral, ou uma configuracdo ou combinacao
destas, de uma arma de fogo. Ele inclui, mas n&o se limita a pistolas n&o funcionais; pistolas
de agua, pistolas de ar ou pistolas ou revolveres com pequenos explosivos (espoletas), pistola
gue emite luz e pistola com orificios para disparar projéteis ndo metélicos.

3. O requisito indicado no item 1 ndo se aplica aos seguintes tipos de pistolas ou revoélveres de
brinquedo:

a) Pistolas futuristicas que ndo tenham aparéncia, forma ou configuracdo ou combinacao
destas, de uma arma de fogo.

b) Miniaturas decorativas ou ornamentais com comprimento menor gue 70 mm (sem considerar
o0 comprimento do cano) e altura menor que 38 mm. Isto inclui artigos projetados para serem
usados como ornamento sobre uma superficie ou pingentes em braceletes, colares, chaveiros,
etc.

4.7 Embalagem primaria
A embalagem que estd em contato direto com o produto

4.8 Embalagem final
A embalagem que ird ser disponibilizada para a comercializagdo ao consumidor.

4.9 Familia de brinquedo

Constituem uma familia de brinquedos aqueles modelos que, cumulativamente:

a) Sao produzidos na mesma unidade fabril;

b) Possuem as etapas principais do processo de fabricacéo idénticas;

c) Sao fabricados com 0 mesmo material:

d) Tém as mesmas funcdes. Devem ser consideradas as seguintes categorias:

| - os brinquedos para a primeira idade - atividades sensério-motoras;

Il - os brinquedos para a atividade fisica;

[l - os brinquedos para atividades intelectuais;

IV - os brin S que repro
t@n para o des

\bridkRgu ara atividad
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PRE. 002 BRINQUEDOS
VII - os brinquedos para as relacdes sociais.

e) Tém 0s mesmos ensaios por restricdo de idade;

f) Tém a mesma fonte de alimentacdo de energia (quando aplicavel);

g) Tém as mesmas caracteristicas construtivas podendo ser diferenciado por dimensées
diferentes.

Nota 1: Todo modelo de brinquedo a ser certificado deve pertencer somente a uma familia.
Nota 2: Diferentes cores e estampas de um mesmo brinquedo ndo configuram modelos
distintos de uma mesma familia.

Nota 3: Devem constituir uma familia de brinquedos aqueles modelos que possuam a mesma
idade restritiva, de acordo com o Anexo B do RTQ (Anexo 1), podendo possuir faixa etaria
indicativa flexivel na mesma familia, desde que considerando a indicagéo etaria minima.

Nota 4. As familias devem ser constituidas por itens da mesma matéria prima, porém, caso
existam itens semelhantes nos quais algum apresente “detalhes diferenciados”, mesmo que em
outra matéria prima, este item “diferenciado” pode ser agrupado na mesma familia dos demais
sob andlise e responsabilidade do Navé (por exemplo familia de bonecas de plastico e apenas
uma possui roupinhas de tecido, familia de lanca-aguas de plastico e apenas 1 possui bolsa
em PVC). Nestas situagfes, o pai da familia deve ser o produto mais critico (com maior nimero
de matérias-primas, detalhes ou ensaios aplicaveis).

Nota 5: Considerar o Anexo B do RTQ (Anexo I) que correlaciona as idades restritivas para os
brinquedos comercializados no Brasil.

4.9.1Exclusivamente para pellcias e brinquedos elétricos, devem ser acrescentados 0s
seguintes requisitos:

4.9.1.1 Pellcias:

a) Tamanho conforme a sua altura:
a.l)de0al15cm

a.2) maior que 15 cm e menor que 50 cm
a.3) maior que 50 cm

b) Material exterior

c) Tipos de enchimento

d) Modo de costura

e) Fixacdo dos componentes

4.9.1.2 Brinquedos elétricos:
a) Brinquedo a pilha ou acumulador
b) Brinquedo com transformador
c¢) Brinquedo com dupla alimentag&o
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PRE. 002 BRINQUEDOS
4.10 Kit

Devem ser seguidos os critérios definidos no PR.037 Procedimento geral de certificagéo.

4.11 Modelo

Constituem o mesmo modelo conjunto de exemplares de brinquedos, produzidos na
mesma unidade fabril, que apresentam igual projeto, processo produtivo, material e
dimensdes, podendo se diferenciar apenas por variacdo de cores e estampas.

5 CONDICOES GERAIS

Os Interessados em certificar brinquedos devem formalizar a solicitagéo de certificagao junto a
NAVE, apresentando memorial descritivo dos produtos, para analise da NAVE, quanto &
pertinéncia do processo de certificacao.

As avaliacbes da conformidade sdo realizadas pela NAVE com a imparcialidade e
confidencialidade, por profissionais competentes.

E assegura aos solicitantes da certificacdo o direito de formalizar reclamagfes quanto aos
servicos prestados pela NAVE.

A NAVE n&o realiza ensaios laboratoriais, subcontrata os servicos para laboratérios

acreditados. A responsabilidade pela selecdo dos laboratérios é da NAVE. A responsabilidade
pelo pagamento de todos os custos do processo de certificacdo € do solicitante da certificacao.

A NAVE mantém registro dos processos de certificacdo, através do Google Drive / Trello.

Os brinquedos avaliados pela NA/E somente seréo certificados se for evidenciado atendimento
aos requisitos das Portarias vigentes para certificacdo de brinquedos e a norma NM 300.

Caso haja revisdo dos documentos que serviram de base para a certificacdo, a NAVE
estabelecerd, quando aplicavel, prazo para adequacéo as normas e exigéncias normativas.
Caso haja modificacdes nos produtos certificados, o solicitante de certificacdo deve comunica-
las a NAVE que, por deliberacdo do Gerente da qualidade, Gerente técnico ou Diretor
Executivo, podera exigir nova auditoria e ensaios no produto para verificacdo se as alteracdes
realizadas atendem aos requisitos normativos.

Caso a NAVE encontre alguma n&o conformidade que leve a suspens&o ou cancelamento da
certificacdo, este devera dar ciéncia ao solicitante da certificacdo e ao Cgcre, no prazo maximo
72 (setenta e duas) horas ap6s a comprovacao do fato, dando detalhes do produto e da nao
conformidade encontrada, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

5.1 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliagdo da conformidade para brinquedos é o da certificacdo
compulsoria.

Etapas da Avaliagcao da Conformidade

O processo de avaliacdo da conformidade é constituido por varias etapas. Cada etapa
obedecerd a uma sequéncia de procedimentos, de acordo com o(s) Modelo(s) de
Certificagédo adotado(s).
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PRE. 002 BRINQUEDOS

N MODELOS

ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE
PRODUTO b 25
Solicitacédo de Certificacao X | X | X

Andlise da  Solictacgdo e da| X | X | X
Avaliacado Conformidade da Documentacao

Inicial Auditoria Inicial do Sistema de Gestéo da X
Qualidade e Avaliacdo do Processo
Produtivo

Plano de Ensaios Iniciais

Emissao do Certificado de
Conformidade
Auditoria de Manutencao do Sistema de X

Avaliacdo de | Gestdo da Qualidade e Avaliacdo do
Manuteng&o | Processo Produtivo
Plano de Ensaios de Manutencéo

Confirmagao da Manutengao

Avaliacdo de | Avaliacdo de Recertificacdo
Recertificacdo

Este procedimento estabelece 3 (trés) modelos de avaliacdo da conformidade, cabendo
ao solicitante da certificacdo optar por um deles.

- Modelo de Certificacdo 1b - Avaliacdo do Lote de certificacdo, onde a certificacao
estara vinculada somente ao lote avaliado. Neste caso, ndo serdo permitidos processos
para manutencédo da certificacdo ou inclusédo de itens e ndo sera aceito testes de contra
prova e testemunha em caso de reprovacao em testes laboratoriais.

- Modelo de Certificacdo 2 - Avaliacdo inicial consistindo em ensaios em amostras
retiradas no fabricante, seguida de avaliacdo de manutencdo periodica através de coleta
de amostra do produto no mercado.

- Modelo de Certificacdo 5 - Avaliacao inicial consistindo em ensaios em amostras
retiradas no fabricante, incluindo auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ,
seguida de avaliagdo de manutencao periddica através de coleta de amostra do produto
no comércio, para realizacdo das atividades de avaliagcdo da conformidade e auditoria
do SGQ.
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Nota: E facultado ao solicitante da certificacio optar por um dos Modelos de Certificag&o
para obter o Certificado de Conformidade, com excecdo do Modelo de Certificacdo 2,
que somente é permitido para fabricantes de brinquedos que comprovem sua
classificagdo como MEI, MPE ou Arteséo de Brinquedos.

Todas as etapas do processo de certificac8o seréo conduzidas pela NAVE.

Nota: Todo modelo de brinquedo a ser certificado deve pertencer somente a uma familia.
6. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

6.1 Modelo de certificacdo 1b - por Lote

6.1.1 Avaliagéo inicial

6.1.1.1 Solicitacéo de Inicio do Processo

O Solicitante da certificagdo deve registrar no formulario FOR.098 — Solicitagdao de
Certificagao e FOR.097 — Memorial descritivo sua opc¢ao pelo modelo de certificacdo por lote,
visando demonstrar a conformidade de uma ou mais familias de brinquedos produzidos em
uma unica unidade de fabricacdo, devidamente definida e identificada. A identificacdo da
unidade de fabricacéo deve ser feita de tal forma que permita sua clara distingdo de outras
possiveis unidades de fabricacdo do mesmo fabricante.

O solicitante de certificacdo deve enviar a NAVE, juntamente com o FOR.098 — Solicitacdo de
Certificagao e FOR.097 — Memorial descritivo os seguintes documentos:

a) Cadastro Nacional de Pessoa juridica (CNPJ);

b) No caso de importacdo: Cépia da licenca de importagéo — LI ou Declaragcdo de Importacao-
DI, no caso de importagéo;

c) No caso de fabricacdo nacional: Copia da ordem de producéo relativa ao item solicitado
para certificacao.

d) Documentacao do sistema de tratamento de reclamacgdes e consumidores, que deve
atender integralmente o item 5.3.2.1.5 do PR.037 Procedimento geral de certificacéo.

6.1.2 Plano de Ensaios Iniciais

6.1.2.1 A NAVE elabora o plano de ensaios iniciais conforme os requisitos estabelecidos no
PR.037 Procedimento geral da certificagdo. e envia ao laboratério selecionado para o
processo de certificacéo junto com as amostras a serem ensaiadas. Os ensaios devem ser
realizados no(s) modelo(s) de brinquedo considerado pai da familia a ser certificada.

6.1.2.2 A avaliacdo inicial do brinquedo pela NAVE ir4 determinar quais os ensaios sio
pertinentes ao brinquedo em analise. A escolha dos ensaios deve prevalecer com base no
objetivo primordial de assegurar a seguranca da crianga que ira utilizar o brinquedo. Devem
ser realizados planos de ensaios individuais para cada familia.
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6.1.2.3 Determinados métodos de ensaios, descritos ha norma ABNT NBR NM 300 - partes 1
a 6 e na tabela 3 da Portaria 302/2021 foram estabelecidos por faixa etaria e, assim, devem
ser realizados quando aplicavel:

a) desde o0 nascimento até 18 meses inclusive;

b) de 19 meses até 36 meses inclusive;

c) de 37 meses até 06 (seis) anos inclusive;

d) acima de 06 anos até 08 (oito) anos inclusive;

e) acima de 08 anos até 14 (quatorze) anos inclusive.”

Nota 1: E de responsabilidade da Navé, avaliar se a frase sugerida, quando diferente
da Tabela 3, esta apropriada ao brinquedo e seus riscos.

Nota 2: E permitida a combinac&o de avisos na frase de adverténcia daquele brinquedo
gue possuir diferentes caracteristicas, como exemplo: partes pequenas e bolinhas.

6.1.3 Definicdo dos ensaios a serem realizados.

6.1.3.1 Todos os brinquedos devem ser ensaiados em condi¢gdes normais de uso.

6.1.3.2 Os métodos de ensaio descritos na norma ABNT NBR NM 300 partes 1 a 6 e no
anexo A da portaria 302/2021 devem ser utilizados visando evitar a exposicao das
criancas a riscos potenciais resultantes de abuso razoavelmente previsivel e de danos
gue os brinquedos destinados a criangas poderiam provocar.

6.1.3.3 As inspecdes visuais se aplicam a todos os requisitos que impliquem textos,
incluindo rétulos, legendas informativas, instrucdes, embalagens e figuras. Os ensaios de
inspecao visual podem ser realizados nas amostras recolhidas para os ensaios de
propriedade fisica e mecanica.

6.1.3.4 Os brinquedos devem ser ensaiados para atendimento dos requisitos
estabelecidos no RTQ, conforme especificado na Tabela a seguir:
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Tabela 1. Ensaios e itens de inspecéo visual para Brinquedos

Tipo de ensaio

Base normativa

Ensaios para

Inspecdes Visuais

Norma ABNT NBR NM 300-1

Jogos quimicos distintos
de

jogos de experimentos

todos os Migragdo de Certos Norma ABNT NBR NM 300 -
brinquedos Elementos 3
Propriedades Gerais Norma ABNT NBR NM 300-1
Mecéanicas e Fisicas
Ensaios que Inflamabilidade Norma ABNT NBR NM 300-2
d.ependem do Jogos Quimicos e l;lorrsna ABNT NBR NM 300-
tipo de Experimentos ©
brinquedo Norma ABNT NBR NM 300 -

4eb5

Elétrico

Norma ABNT NBR NM 300-6

Ftalatos Anexo A do RAC
Formamida Anexo A do RAC
Limites Anexo A do RAC

Microbiol6gicos

Toxicolégicos
(Toxicidade Oral e
Aguda, Irritabilidade
Dérmica e Irritacao
Ocular Primaria)

Anexo A do RAC

Mordida Anexo A do RAC
Fervura Anexo A do RAC
Laser Norma IEC 60825-1:2014

6.1.3.5 Para todos os tipos de brinquedos devem ser avaliados:

a) Inspecao visual

b) Propriedades gerais, fisicas e mecanicas;
c) Migracéo de certos elementos.
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[{ PRt

Nota: Para a letra “c” deste item ficam excluidos da necessidade de ensaio os brinquedos e
pecas de brinquedos que apresentem idade Restritiva “0-6” ou “0-8” anos que, devido a sua
acessibilidade, funcédo, massa, tamanho ou outras caracteristicas, obviamente excluam
guaisquer riscos devidos a succ¢ao, lambida ou ingestéo. ”

6.1.3.6 A depender da indicacdo de faixa etaria e modelo de brinquedo:
a) Fervura
b) Mordida
c) Inflamabilidade;
d) Elétricos;
e) Jogos quimicos e experimentos;
f) Jogos quimicos distintos de jogos de experimentos;
g) Teor de ftalatos;
h) Teor de formamida;
i) Laser;
J) Microbiolégicos, e
k) Toxicolégico

Nota: Quando aplicavel, os ensaios com laser devem ser aplicados nas mesmas amostras
utilizadas para os todos os tipos de brinquedos, conforme PR.037 Procedimento geral de
certificacao.

6.1.3.7 Os ensaios devem ser realizados com o brinquedo ou qualquer parte mével na
posicao mais desfavoravel. Partes destacéveis podem ser removidas ou mantidas em sua
posicdo, devendo ser escolhida a posicdo que resultar na condicdo mais desfavoravel.

6.1.3.8 Caso as partes méveis necessitem de protecdo, devem ser aplicados os requisitos de
partes ndo destacaveis.

6.1.3.9 Os brinquedos que atendem ao ensaio de Aquecimento e Operacdo Normal, com a
isolacéao entre partes de diferentes polaridades curto-circuitadas, ndo estdo obrigados a
atenderem aos ensaios de Poténcia; Rigidez Dielétrica a Temperatura de Operacao;
Resisténcia a Umidade; Rigidez Dielétrica a Temperatura Ambiente; Protecdo de Cabos e
Fios, Componentes, Parafusos e Conexdes; Distancia Através da Isolacao e Distancia de
Separacao, descritos na norma ABNT NBR NM 300-6, a menos que as partes moveis
necessitem de protecao.

6.1.3.10 Os critérios de aceitacdo para cada ensaio estdo descritos no RTQ de Brinquedos, e
caso néo especificado deve ser considerada a norma ABNT NBR NM 300.

6.1.3.11 Os ensaios devem ser realizados na ordem preconizada pela norma ABNT NBR NM
300, partes 1 a 6 e, quando aplicavel, realizar posteriormente os ensaios descritos no Anexo
A da portaria 302/2021
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6.1.4 Definicdo da Amostragem

O Técnico de Processo da NAVE faz a separacdo das familias dos brinquedos submetidos ao
processo de certificacao e seleciona os “PAIS”, obedecendo ao conceito de pai de cada familia
de brinquedo.

Apés separacdo das familias e selecdo dos pais, o Técnico de processo da NAVE faz
agendamento de amostragem, em data estabelecida em comum acordo com o solicitante da
certificacao.

As amostras sdo coletadas pela NAVE apenas a prova, do objeto a ser certificado, por lote,
conforme a tabela 5 — Plano de amostragem para ensaios

Nota 1: A amostra de 3 unidades referente aos ensaios microbioldgicos, toxicolégicos, de
formamida, ou de ftalatos, corresponde a quantidade necesséria para a realizacédo de 1
ensaio, independentemente do tamanho do lote. Esta quantidade ndo esta contabilizada
na coluna "Quantidade Total Amostrada”, visto ndo ser aplicavel a todos os brinquedos.
Quando necessario devem ser encaminhadas unidades adicionais do brinquedo, além das
amostras estabelecidas em “Quantidade Total Amostrada”, para a realizagcdo dos ensaios
toxicoldgicos. Para os demais ensaios a repetibilidade deve seguir a quantidade total
amostrada.

Nota 2: A avaliacao e respectivo registro fotografico da adverténcia e da identificacdo de
faixa etaria devem ser feitas em uma amostra retirada dos brinquedos destinados ao
ensaio “Propriedades gerais, fisicas e mecanicas” da NM 300 —1.

Nota 3: Para o célculo de unidades da amostra a ensaiar, o lote considerado e a soma de
todas as unidades que compdem a familia, ndo apenas a quantidade referente ao “pai” da
familia.

Nota 4: O numero de amostras definidas para os ensaios de cada familia deve ser
multiplicado pelo nimero de modelos que comp&em o pai da familia.

Nota 5: Em caso de numero fracionado, seguir a seguinte regra: nimero menor ou igual
a 0,5 arredonda-se para o inteiro menor; nimero com valores com decimais maiores que
0,5 arredonda-se para o inteiro superior.

6.1.4.1 Todas as amostras ensaiadas devem ser aprovadas em todos 0s ensaios
realizados.

6.1.5 Definicdo do Laboratorio

A definicdo do laboratorio deve seguir as condi¢des descritas no PR.037 Procedimento geral
de certificacgéo.
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PRE. 002 BRINQUEDOS

6.1.6 Emissado do Certificado de Conformidade

Os critérios para emissdo do Certificado de Conformidade devem seguir os requisitos
estabelecidos no PR.037 Procedimento geral de certificac&o.

6.2 Modelo de Certificagao 2

6.2.1 O fornecedor deve encaminhar uma solicitacéo formal para a NAVE, fornecendo a
documentacédo descrita no PR.037 Procedimento geral de certificacdo, além dos documentos
listados a seguir:

a) Enquadramento na Lei Complementar n. © 123, de 14 de dezembro de 2006, e na Lei
Complementar n. © 147, de 7 de agosto de 2014, que altera a Lei Complementar n.° 123,
de 14 de dezembro de 2006, ou em quaisquer de suas atualiza¢des (no caso do Modelo
de Certificacao 2);

b) Documento que demonstre o procedimento de rastreabilidade adotado pelo fornecedor
para o produto.

¢) Memorial descritivo do brinquedo.

A NAVE deve avaliar, validar e registrar a classificagdo como MEI, MPE e/ou arteséo de
brinquedo.

6.2.2 O memorial descritivo do brinquedo deve conter, no minimo, as informacdes previstas
no PR.037 Procedimento geral de certificacéo, além de:

a) Indicacédo de faixa etaria prevista para o brinquedo;
b) Restricao de faixa etaria prevista para o brinquedo;

c) Pelo menos uma amostra, fotografia e/ou catalogo de cada um dos modelos da familia
para a analise de seus aspectos especificos;

d) Objetivo do brinquedo;
e) Relacdo dos materiais utilizados para a confec¢éo do brinquedo.

6.2.3 Anélise da solicitacédo e da Conformidade da Documentacao

Os critérios de Analise da Solicitagdo e da Conformidade da Documentagdo devem seguir 0s
requisitos descritos no PR.037 Procedimento geral de certificagao.
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6.2.4 Plano de Ensaios Iniciais

A NAVE deve elaborar o plano de ensaios iniciais conforme os requisitos estabelecidos no
item PR.037 Procedimento geral de certificagcdo, além dos critérios a seguir e enviar ao
laboratorio selecionado para o processo de certificacdo, junto com as amostras a serem
ensaiadas. Os ensaios devem ser realizados no(s) modelo(s) de brinquedo considerado pai
da familia a ser certificada.

a) Devem ser realizados planos de ensaios individuais para cada familia.

Nota: Para acessorios e partes iguais utilizados em brinquedos que compdem familias
distintas, € permitido o compartilhamento de ensaios, desde que o Navé comprove que
foram utilizados insumos iguais, de mesmo fornecedor.

b) A avaliacdo inicial do brinquedo pelo Navé ird determinar quais 0S ensaios S&o
pertinentes ao brinquedo em analise. A selecdo dos ensaios deve prevalecer com base
no objetivo primordial de assegurar a seguranca da crianca que ira utilizar o brinquedo.

c) Determinados métodos de ensaios, descritos na norma ABNT NBR NM 300 - partes 1
a 6 e no Anexo A, foram estabelecidos por faixa etaria e, assim, devem ser realizados
guando aplicavel: desde o nascimento até 18 meses inclusive; de 19 meses até 36 meses
inclusive; de 37 meses até 06 (seis) anos inclusive; acima de 06 anos até 08 (oito) anos
inclusive, e acima de 08 anos até 14 (quatorze) anos inclusive.

Nota: Se um brinquedo for marcado, etiquetado e anunciado que se destina a criangas de
idades que abrangem mais de uma destas faixas etarias, o brinquedo deve ser submetido aos

ensaios que melhor o avaliem quanto aos requisitos mais severos constantes no PR.037
Procedimento geral de certificacao.

d) Deve ser definido o “pai” da familia como o modelo que apresenta a maior complexidade e
0 maior nimero de requisitos aplicaveis exigidos para Brinquedos.

e) Para familias com até 10 (dez) modelos de brinquedos, o “pai” da familia € composto por
apenas um modelo de brinquedo.

f) Para familias compostas por mais de 10 (dez) modelos de brinquedos, o “pai” da familia deve
representar 10% do total de modelos.

6.2.4.1 Definicdo dos ensaios a serem realizados

Deve constar no corpo do relatorio de ensaio a identificagdo completa do modelo do objeto
a ser certificado, de forma que o relatério de ensaio esteja claramente rastreado a amostra
coletada.

A NAVE é responsavel por avaliar se os dados constantes no memorial descritivo e no
projeto ou especificagdo do produto estdo em conformidade com a identificagdo técnica
do modelo no relatério de ensaio apresentado.
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6.2.4.1.1 Todos os brinquedos devem ser ensaiados em condi¢des normais de uso.

6.2.4.1.2 Os métodos de ensaio descritos na norma ABNT NBR NM 300 partes 1 a 6 e no
anexo A da portaria 302/2021 devem ser utilizados visando evitar a exposicao das
criancas a riscos potenciais resultantes de abuso razoavelmente previsivel e de danos
gue os brinquedos destinados a criangas poderiam provocar.

6.2.4.1.3 As inspec0Oes visuais se aplicam a todos os requisitos que impliquem textos,
incluindo rétulos, legendas informativas, instrucdes, embalagens e figuras. Os ensaios de
inspecao visual podem ser realizados nas amostras recolhidas para os ensaios de
propriedade fisica e mecanica.

6.2.4.1.4 Os brinquedos devem ser ensaiados para atendimento dos requisitos
estabelecidos no RTQ, conforme especificado na Tabela 1 - Ensaios e itens de inspecao
visual para brinquedos deste procedimento.

6.2.4.1.5 O Técnico responsavel do processo devera montar o plano de ensaios através
do FOR. 099 - Plano de ensaios de produtos, as informagfes dos produtos devem
coincidir com as informacdes dos itens coletados na amostragem.

6.2.5 Definicdo da Amostragem

6.2.5.1 As amostras devem ser coletadas conforme definido no PR.037 Procedimento geral de
certificacao.

6.2.5.2 Para cada pai de familia, a NAVE deve coletar amostra (prova, contraprova e
testemunha) para verificar o atendimento aos requisitos descritos na portaria 302/2021.

6.2.5.3 O técnico responsavel do processo deve preencher o formulario FOR.081 — Termo de
coleta de amostras, descrevendo os itens selecionados para coleta, de acordo com a
avaliacao inicial do processo, os itens selecionados séo descritos no memorial de certificacao
- FOR.097.

6.2.6 Definicdo do Laboratério

A definicdo do laboratério deve seguir as condi¢cdes descritas no item 5.3.2.1.4.7 PR.037
Procedimento geral de certificagao.

6.2.7 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliacao Inicial

Os critérios para o tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliacdo inicial devem
seguir as condi¢des descritas no PR.037 Procedimento geral de certificagao.

6.2.7.1 Nos casos de ndo conformidades identificadas em algumas etapas do processo
ensaios devera ser emitido o FOR.009 RNC - Registro de ndo conformidades, onde o
solicitante e ou fabricante devera responder e tratar a ndo conformidade dentro do prazo
estabelecido pela NAVE.
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As nado conformidades sdo controladas através do FOR.084 - Controle de registro de
nao conformidade.

6.2.8 Emissdo do Certificado de Conformidade

Os critérios para emissédo do Certificado de Conformidade devem seguir os requisitos
estabelecidos no PR.037 Procedimento geral de certificacéo.

O Certificado de Conformidade deve ter validade de 5 (cinco) anos, identificar o(s) pai(s)
de familia e contemplar a identificacdo de todos os modelos da familia certificada.

6.2.8.1 No Certificado de Conformidade, os modelos da familia de brinquedos devem ser
notados conforme disposto no item 6.1.1.5.1 da portaria 302/2021.

6.2.8.2 Certificado de Conformidade

O Certificado de Conformidade deve ter validade de 5 (cinco) anos e, além dos requisitos
minimos descritos no PR.037 Procedimento geral de certificagdo, deve contemplar a
identificacdo de todos os modelos que  constituem a familia certificada.
6.2.8.2.1 A etapa de emisséao do certificado ocorre apds a andlise critica de toda
documentacéo do processo, realizada pelo responsavel designado pela NAVE que ndo
tenha envolvimento em nenhuma parte do processo de certificacdo, essa analise é descrita
no FOR.001 - Analise Critica da Certificacdo. ApGs a analise critica, é concedida a
permissado para emissao do certificado, o documento é preenchido e emitido através do
FOR.045 - Certificado da Conformidade.

6.3 Avaliagdo de Manutencgéo

A avaliacdo de manutencéo deve ser programada pela NAVE, de acordo com os critérios
estabelecidos nas etapas subsequentes. A avaliacdo deve ser concluida até o vencimento do
prazo de cada manutengao.

As avaliacBes de manutencdo devem ocorrer a cada 12 (doze) meses apds a emissdo do
Certificado de Conformidade.

Quando ocorrer a inclusdo de um ou mais modelos de brinquedo em uma familia certificada,
na proxima avaliacdo de manutencao, o critério de identificacdo do pai de familia deve ser
aplicado considerando os novos modelos incluidos.

6.3.1 Definicdo da Amostragem de Manutencgéo

A amostragem de manutencgéo deve seguir o estabelecido no PR.037 Procedimento geral
de certificacdo e o0 descrito no subitem 6.2.5 deste procedimento.
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6.3.2 Plano de Ensaios de Manutencgéao

A NAVE deve elaborar o plano de ensaios de manutencdo conforme 0s requisitos
estabelecidos no PR.037 Procedimento geral de certificacéo.

a) A cada avaliagcdo de manutengao deve ser selecionado um novo “pai” de familia,
guando existir, sempre definido por sua complexidade e o maior nimero de requisitos
aplicaveis, a fim de que outros brinquedos da familia sejam ensaiados, e

b) Para familias compostas por mais de 10 (dez) modelos de brinquedos, o “pai” da familia
deve representar 10% do total de modelos a cada avaliacdo de manutencdo ou
recertificacao realizada.

6.3.3 Definicdo dos Ensaios a serem realizados

Os ensaios de manutencdo devem seguir o definido no subitem 5.6.2.1 do RAC,
excluindo-se a necessidade de realizar os ensaios referentes aos Requisitos Biol4gicos.

6.3.4 Definicdo da Amostragem de Manutencéo

Os ensaios de manutencdo devem seguir o definido no PR.037 Procedimento geral de
certificagéo.

6.3.5 Definicdo do Laboratério

A definicdo do laboratorio deve seguir as condigdes descritas no PR.037 Procedimento
geral de certificagao.

6.3.6 Tratamento de Ndo Conformidades na etapa de manutencao.

O tratamento de ndo conformidades na etapa de manutencdo deve seguir 0s critérios
definidos no PR.037 Procedimento geral de certificacéo.

6.4 Modelo de Certificacédo 5

6.4.1 Auditoria Inicial do Sistema de Gestéo da Qualidade e Avaliacao do Processo
Produtivo.

Os critérios de Auditoria Inicial do Sistema de Gestdo da Qualidade devem seguir 0s
requisitos estabelecidos no PR.037 Procedimento geral de certificacéo.

6.4.2 Os critérios de Auditoria Inicial do Sistema de Gestao da Qualidade devem seguir
0S requisitos estabelecidos no PR.037 Procedimento geral de certificacdo, aléem do
destacado a seguir.

6.4.2.1 Caso a MPE opte por adotar o modelo de certificagéo 5, a NAVE deve realizar a
avaliacdo do SGQ do processo produtivo do brinquedo conforme a Tabela 3 - Itens de
verificagdo danorma ABNT NBR ISO 9001 para MPE e MEI do item 6.2.1.3.1 da portaria
n°302/2021
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6.4.2.3 A avaliacdo do SGQ deve ser feita pela NAVE com base na abrangéncia do
processo de certificacdo e conforme os requisitos da Norma ISO 9001 ou Norma ABNT
NBR ISO 9001, tendo como requisitos minimos os definidos no PR.037 Procedimento
geral de certificagéo.

6.4.2.4 — Tabela 2 Requisitos minimos de verificacdo do SGQ para fabricantes ou
prestadores de servicos com certificacéo valida na Norma ISO 9001:2015 ou Norma ABNT
NBR ISO 9001:2015

6.4.2.5 — Tabela 3 Requisitos minimos de verificacdo do SGQ para fabricantes e
prestadores de servico sem certificacdo na Norma ISO 9001:2015 ou Norma ABNT NBR
ISO 9001:2015

6.4.2.6 - O responséavel da area da qualidade ou o analista da qualidade, deve preencher
o FOR.072 — Plano de auditoria de certificacdo e encaminhar para aprovacao do(a)
auditor(a) selecionado, em seguida o documento deve ser encaminhado para aprovacéo
e assinatura do cliente.

*Nota: Nas avaliacOes da ldentificacdo e Rastreabilidade, tendo como referéncia a 1ISO
9001, deve ser constatado se o fabricante possui um sistema de rastreabilidade que
permita relacionar o produto certificado com a fabrica em que foi efetivamente produzido,
contemplando necessariamente a data de fabricacdo e o lote de fabricacdo do produto.
Deve-se também apresentar o cédigo de barras.

6.4.2.7 As evidéncias colhidas pelo auditor no evento, devem ser descrevidas no FOR.074
— Relatdrio de auditoria de certificagdo. Apos conclusao do evento o auditor tera até 2
dias, para encaminhar o relatério preenchido a NAVE.

6.4.3 Plano de Ensaios Iniciais

6.4.3.1 Apoés a realizacdo da auditoria inicial na unidade fabril, a NAVE deve realizar o
plano de ensaios iniciais para cada familia de brinquedo, conforme os critérios
estabelecidos no PR.037 Procedimento geral de certificacdo e no item 6.1.2 deste PRE.

6.4.3.2 Os ensaios devem ser realizados no(s) modelo(s) de brinquedo considerado(s) pai
da familia a ser certificada.

6.4.3.3 O Técnico responséavel do processo devera montar o plano de ensaios através do
FOR. 099 — Plano de ensaios de produtos, as informacdes dos produtos devem coincidir
com as informacdes dos itens coletados na amostragem.

6.4.4 Definicdo dos Ensaios a serem realizados

Os ensaios relacionados abaixo devem ser realizados conforme descrito no item 6.1.3
deste PRE.

Navé

Certificadora |

Impresso em: 10/07/2024 Rev. 07 20/06/2022 Pag. 18/ 26



PRE. 002 BRINQUEDOS

6.4.5 Definicdo da Amostragem

As amostras devem ser coletadas conforme definido no PR.037 Procedimento geral de
certificacdo, no disposto no item 6.1.1.3.2 da portaria n°302/2021 e no item 6.1.4 deste
PRE.

6.4.5.1 O técnico responsavel do processo deve preencher o formulario FOR.081 —
Termo de coleta de amostras, descrevendo os itens selecionados para coleta, de acordo
com a avaliacao inicial do processo, os itens selecionados séo descritos no memorial de
certificacdo — FOR.097.

6.4.6 Definicdo do Laboratorio

A definicdo de laboratorio deve seguir as condicbes descritas no PR.037 Procedimento
geral de certificagdo

6.4.7 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliagdo Inicial

Os critérios para tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliacdo inicial devem
seguir as condi¢cdes descritas no PR.037 Procedimento geral de certificagdo, seguindo o
prazo para apresentacdo da proposta de acdes corretivas de 20 dias, e 0 prazo total de
60 dias para apresentacéo das evidéncias e fechamento do registro de ndo conformidade.

6.4.7.1 Nos casos de ndao conformidades identificadas em algumas etapas do processo
(auditoria, ensaios) devera ser emitido o FOR.009 RNC - Registro de néo
conformidades, onde o solicitante e ou fabricante devera responder e tratar a nao
conformidade dentro do prazo estabelecido pela NAVE.

As ndo conformidades séo controladas através do FOR.084 - Controle de registro de
ndo conformidade.

6.4.8 Emissao do Certificado de Conformidade

Os critérios para emissao do Certificado de Conformidade devem seguir as condi¢des
descritas no PR.037 Procedimento geral de certificaco.

6.4.8.1 No Certificado de Conformidade, os modelos da familia de brinquedos devem ser
notados conforme disposto no item 6.1.1.5.1 da portaria n°302/2021

6.4.9 Certificado de Conformidade

O certificado da conformidade deve ser emitido seguindo o item 6.2.8.2 deste
procedimento.

O Certificado de Conformidade deve ter validade de 5 (trés) anos e, além dos requisitos
minimos descritos no PR.037 Procedimento geral de certificacdo, deve contemplar a
identificacdo do(s) pai(s) de familia e todos os modelos que constituem a familia
certificada.
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6.5 Avaliagdo de Manutencgéo

A avaliacdo de manutencédo deve ser programada pela NAVE, de acordo com 0s critérios
estabelecidos nas etapas subsequentes. A avaliacdo deve ser concluida até o vencimento do
prazo de cada manutengao.

As avalia¢cdes de manutencdo devem ocorrer a cada 12 (doze) meses ap0s a emisséo do
Certificado de Conformidade.

Quando ocorrer a inclusdo de um ou mais modelos de brinquedo em uma familia certificada,
na proxima avaliacdo de manutencao, o critério de identificagdo do pai de familia deve ser
aplicado considerando os novos modelos incluidos. ”

6.5.1 Auditoria de Manutencao

A auditoria de manutencgéo deve seguir os requisitos do PR.037 Procedimento geral de
certificacéo.

6.5.2 Definicdo da Amostragem de Manutencao

A amostragem de manutenc¢éo deve seguir o estabelecido no PR.037 Procedimento geral de
certificacdo, no 6.1.1.3.2 da portaria n°302/2021 e no item 6.1.4 deste PRE.

6.5.2.1 A cada manutencao da certificacdo, deve(m) ser selecionado(s) novo(s) “pai(s)”
de familia, a fim de que outros brinquedos da familia sejam ensaiados.

6.5.2.2 Apos a insercdo de um novo brinquedo na familia certificada, na proxima avaliagdo
de manutencao este brinquedo deve ser avaliado. No caso de insercdo de mais de um
brinquedo na mesma familia simultaneamente, a NAVE deve identificar aquele com maior
complexidade para ser avaliado.

6.5.3 Auditoria de Manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Avaliagcdo do
Processo Produtivo.

A NAVE deve auditar o SGQ e avaliar o Processo Produtivo do fabricante de acordo com o item
6.4.2 deste PRE.

A data da visita para a auditoria de manutencéo deve ser agendada em comum acordo com o
Fornecedor solicitante da certificagdo. Entretanto, quando explicitamente definido pelo
Inmetro/Dconf, a NAVE devera realizar a auditoria de manutenco ou auditorias extraordinarias
sem aviso prévio.

6.5.4 Plano de Ensaios de Manutencéo

A NAVE deve elaborar o plano de ensaios de manutencéo conforme os requisitos estabelecidos
no PR.037 Procedimento geral de certificacdo e neste PRE. Os ensaios de manutencdo devem
ser realizados na periodicidade definida nesta PRE ou sempre que existirem fatos que
recomendem a realizacdo desses ensaios.
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6.5.5 Defini¢céo de ensaios a serem realizados

Os ensaios de manutencdo devem seguir o definido no subitem do RAC, excluindo-se apenas
a necessidade de realizar os ensaios referentes aos Requisitos Bioldgicos.

6.5.6 Definicdo da amostragem de Manutencao

A amostragem de manutencao deve seguir o estabelecido no PR.037 Procedimento geral de
certificacdo. A cada manutencéao da certificagdo, deve(m) ser selecionado(s) novo(s) “pai(s)” de
familia, a fim de que outros modelos de brinquedos da familia sejam ensaiados.

6.5.7 Definicdo do Laboratorio

A definicdo de laboratério deve seguir as condi¢cdes descritas no PR.037 Procedimento geral de
certificacao.

6.5.8 Tratamento de ndo conformidades na etapa de Avaliagcdo de Manutencao.

Os critérios para tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliacdo de manutencao
devem seguir as condi¢Oes descritas no PR.037 Procedimento geral de certificagao.

6.5.8.1 A NAVE deve emitir um Relatério de Acompanhamento de Acdes Corretivas,
evidenciando as ndo conformidades e detalhando as ag0es corretivas adotadas, evidenciando
sua implementacéo e efetividade.

6.5.8.2 A NAVE deve anexar os relatérios de ensaios fornecidos pelo laboratério ao Relatério
de Acompanhamento de Ac¢des Corretivas.

6.5.9 Confirmacédo da Manutencéao

Os critérios de confirmacdo da manutencdo devem seguir as condi¢cdes descritas no PR.037
Procedimento geral de certificacao.

6.5.10 Avaliagdo de Recertificagao

Os critérios gerais de avaliagdo para a recertificacdo estdo contemplados no PR.037
Procedimento geral de certificagéo.

A NAVE deve, na recertificacdo, dar continuidade ao espacamento praticado a partir da Gltima
avaliacao realizada, a depender da existéncia, ou ndo, de ndo conformidades.

A coleta para realizacdo dos ensaios deve ser realizada pela Navé em amostras que tenham
sido fabricadas entre a data da ultima manutencgéo e a data da recertificacao.

Apbs a andlise critica, abrangendo as informacgdes sobre a documentacgéo, auditorias, ensaios,
tratamento de ndo conformidades, acompanhamento no mercado e tratamento de reclamacodes,
decide pela recertificagéo.

Cumpridos os requisitos exigidos no PR.037 Procedimento geral e na portaria n°302/2021, e
emitido o novo Certificado da Conformidade.
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Um certificado, com numeragcéo distinta, deve ser emitido pela NAVE para cada modelo ou para
cada familia, a cada recertificacéo.

7. TRATAMENTO DE RECLAMACOES

O tratamento de reclamacdes descrito neste PRE se aplica ao Fornecedor solicitante da
certificacdo e a NAVE.

Os critérios para tratamento de reclamacdes devem seguir conforme estabelecido no item 7 do
PR.037 Procedimento geral de certificacéo.

7.1 A auditoria de tratamento de reclamacbes deve ocorrer no solicitante, seguindo 0s
requisitos especificados no PR.037 Procedimento geral de certificacéo.

A auditoria de tratamento de reclamacfes tem o prazo de um ano de validade.

8. TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO

Os critérios para transferéncia da certificacdo devem seguir os requisitos estabelecidos no
PR.037 Procedimento geral de certificacéo.

A transferéncia de certificados validos, emitidos de acordo com o estabelecido no RAC
especifico, de um NAVE emissor para um NAVE receptor, € admitida, podendo ser motivada
pelo NAVE emissor ou pelo detentor do certificado.

9. ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

Os critérios para encerramento de Certificacdo devem seguir as condi¢cdes descritas no PR.037
Procedimento geral de certificacao.

10. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE E MARCACOES OBRIGATORIAS

Os critérios gerais para o Selo de Identificacdo da Conformidade estdo contemplados no PR.037
Procedimento geral de certificacéo.

11. AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Os critérios gerais para autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade estao
contemplados no PR. 037 Procedimento geral de certificagao.

12. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

Os critérios para responsabilidades e obrigacdes devem seguir as condigdes descritas no PR.
037 Procedimento geral de certificagdo e neste PRE.
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12.1 Obrigacdes da NAVE

12.1.1 Verificar a homologagéo pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel dos
brinquedos que contiverem equipamentos emissores de radiofrequéncia.

12.1.2 A NAVE deve ter em seu quadro de profissionais, em horario integral, pelo menos um
responsavel técnico pela certificacao de brinquedos, devidamente qualificado, segundo critérios
minimos de formacg&o escolar, treinamento a que foi submetido e experiéncia profissional na
area, além de cumprir as obrigac6es definidas no PR. 037 Procedimento geral de certificagcéo.

a) Formacao minima escolar - curso superior na area tecnoldgica; Carga minima de
treinamento em seguranca de produtos — 30 horas, além de experiéncia profissional
minima na area de 1 (um) ano;

b) Formacdo minima escolar - curso superior na area nao tecnoldgica: Carga horaria
minima de treinamento em seguranca de produtos — 50 horas, além de experiéncia
minima na area de 2 (dois) anos;

¢) Formacdo minima escolar - curso técnico de nivel médio: Carga horaria minima de
treinamento em seguranca de produtos.

13. ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os critérios para acompanhamento no mercado devem seguir as condi¢cdes descritas no PR.
037 Procedimento geral de certificagéo.

14. PENALIDADES

Os critérios para aplicacdo de penalidades devem seguir as condi¢cdes descritas no PR. 037
Procedimento geral de certificacao.

15. DENUNCIAS

Os critérios para denuncias devem seguir as condi¢des descritas no PR. 037 Procedimento
geral de certificagao.

16. METODOLOGIA DE ENSAIOS ADICIONAIS

16.1 A Metodologia de Ensaios Adicionais deve seguir PR. 037 Procedimento geral de
certificacéo.

17. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

17.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade tem por objetivo identificar que o objeto da
certificacdo foi submetido ao processo de avaliagdo da conformidade e atende aos
requisitos contidos no PR. 037 Procedimento geral de certificagao.
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17.2 O modelo, as caracteristicas, a rastreabilidade e as formas de aposi¢cao do Selo de
Identificacdo da Conformidade seréo definidos no RAC especifico do objeto, obedecidas
as disposic¢des contidas na Portaria Inmetro n® 274, de 2014.

17.3 O Selo de Identificacdo da Conformidade pode ser impresso no Certificado de
Conformidade, marcado ou aposto ao produto e/ou impresso ou aposto a embalagem, de
acordo com o RAC especifico do objeto.

17.4 No caso de produtos importados, com excecdo daqueles certificados pelo Modelo
1b, o Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser marcado ou aposto ao produto e/ou
impresso ou aposto.

17.5 O Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser gravado no rétulo ou na
embalagem do produto, de forma visivel, clara, indelével e ndo violavel, impresso (em
forma de adesivo ou ndo), devendo seguir um dos modelos descritos neste Anexo Il

17.6 Brinquedos vendidos a granel para serem fracionados e o0s brinquedos
comercializados sem embalagem individual devem ostentar o Selo de Identificacdo da
Conformidade no produto ou anexado ao produto.

17.7 Para aqueles brinquedos vendidos a granel, em que o tamanho seja insuficiente para
a aplicacdo do Selo compacto com a menor dimensdo, o Selo de Identificacdo da
Conformidade deve ser anexado ao produto, contendo o ndmero de registro, de forma
clara, visivel ao consumidor para sua decisdo de compra.

Nota: a forma de aplicacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade fica a critério do
fornecedor, desde que permita ao consumidor adquirir o brinquedo junto com o Selo
contendo o numero de registro, de forma clara, visivel ao consumidor para sua deciséo de
compra.

17.8 Para os produtos que possuam brinquedos que possam ser desacoplados, mas que
ndo possuam embalagem prépria, o Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser
aplicado no brinquedo. Cabera a NAVE a aprovacdo de uma disposicdo alternativa a
rotulagem final para comercializagcdo, contendo as informagbes e adverténcias
obrigatérias, a exemplo de uma etiqueta anexada a embalagem ou ao produto.

17.9 Produtos que contém brinquedos como brindes nao visiveis na embalagem néao
podem exibir o Selo de Identificacdo da Conformidade na sua embalagem, mas sim no
brinquedo ou na embalagem do brinquedo ofertado como brinde.

17.10 A embalagem do produto que contém o brinquedo ofertado como brinde deve
apresentar os seguintes dizeres:

“ATENCAO: Contém brinquedo certificado no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagéo
da Conformidade. ”

Nota: Deve-se ainda adicionar uma frase que contemple, conforme for o caso, a restricao
de faixa etaria do brinquedo ou uma frase que explicite que o brinquedo néo apresenta
restricdo de faixa etaria.

17.11 Produtos que acompanham brinquedo como brinde, cuja embalagem final seja a
mesma e o0s dois sdo comercializados de maneira visivel, devem apresentar o Selo de
Identificacdo da Conformidade na embalagem final, acompanhado dos seguintes dizeres:

"ATENCAO: Este Selo de Identificacdo da Conformidade se refere ao brinquedo e néo a
todo o produto desta embalagem.”

o
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17.12 embalagem do produto que contém brinquedo acoplado certificado deve apresentar
0s seguintes dizeres:

“ATENCAO: Este produto ndo é um brinquedo. O Selo de Identificacdo da Conformidade
se refere ao brinquedo acoplado ao produto. ”

17.13 Os brinquedos comercializados sem embalagem individual, com ou sem
embalagem expositora, devem ostentar o Selo de ldentificacdo da Conformidade no
préprio brinquedo, de forma clara, gravado, em forma de adesivo ou ndo, em baixo ou em
alto relevo.

FORMATO E DIMENSOES DO SELO DE IDENTIFICAGCAO DA CONFORMIDADE.

Brinquedos Portaria n® 302/2021 e RGCP n°200/2021

Selo completo Fonte
Univers
Univers Black

vy« 5,00 cm > Y - 5,00 cm >
Seguranga £ e[ Segurancga
" istro " (&] "
B xcHaiane ] S |[rae| codsgisis..
oorows Compulsorio iwmETRO s o' | ‘serers Compulsério INMETRO
. i
Tons de cinza Pantone 1235
B 0% 100 %
B % 80 %

B 0%

Selo compacto
Tamanho minimo

» 2.00cm

Seguranga
Nave

Tertficadora

ocross  INMETRO
Registro
XXX XXX/Ano

> 200cm =k

Nota 1: A embalagem devera ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade completo. Nos casos
em que o Selo de Identificagdo da Conformidade completo, em suas dimensdes minimas, ocupar mais
do que 4 % da maior area da embalagem do Brinquedo certificado, sera permitida a utilizacéio do Selo
de Identificacdo da Conformidade compacto na embalagem.
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