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1. OBJETIVO

Estabelecer como executar e como avaliar o processo de certificagdo da conformidade para aparelhos
eletrodomésticos e similares, conforme a Portaria n° 148/2022, garantindo o atendimento aos requisitos de
segurancga e a prevengao de acidentes no uso.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Para execugéo e avaliagao deste procedimento, devem ser utilizados:

PR.037 — Procedimento Geral da Certificagédo
Lista de normas aplicaveis (conforme item 3 da Portaria 148/2022)
LST.006 - Listas de Documentos para avaliagdo da conformidade de Eletrodomésticos

3. SIGLAS E DEFINIGOES

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ Cadastro Nacional Pessoa Juridica

Cgcre Coordenacao Geral de Acreditagao.

CONMETRO Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo aquele e Qualidade Industrial.
DIPAC Divisdo de Programas de Avaliagdo da Conformidade.

NBR Norma Brasileira

PR Procedimento (NAVE)
OCP Organismo de Certificagéo de Produto (NAVE)
PRE Procedimento Especifico (NAVE)

RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

4. DEFINICOES

Para fins deste procedimento, adotam-se as definicées a seguir, complementadas por aquelas constantes nos
documentos mencionados PR.037 — Procedimento Geral da certificacao

4.1 Familia de Produto

E o conjunto de produtos fabricados na mesma unidade fabril, que possuem a mesma finalidade de uso e
caracteristicas principais em comum.

Para serem considerados da mesma familia, os produtos devem atender as seguintes condig¢des:

Tenham o mesmo projeto basico (em comum, pegas ou conjuntos essenciais a seguranga) em termos
de: tecnologia aplicada, caracteristicas mecanicas de invélucro e materiais plasticos e metalicos empregados
nos métodos de fixagdo, acabamento e isolamento;

Difiram os modelos nas caracteristicas elétricas nominais de entrada (127 V ou 220 V) e no uso de
fungdes secundarias ou acessorias.

A definicdo da familia deve ser feita analisando o projeto do produto e suas variagdes. A validagdo ocorre
quando fica demonstrado que as diferengas entre modelos n&o impactam os requisitos de seguranca.
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5. CONDIGOES GERAIS

A certificacdo de eletrodomésticos conduzida pela NAVE é realizada conforme os requisitos da Portaria Inmetro
n°® 148/2022, do RGCP e demais normas aplicaveis.

O processo de avaliagdo da conformidade deve assegurar:

Imparcialidade;
Confidencialidade;

Competéncia técnica;
Rastreabilidade das informacdes.

A certificacdo somente sera concedida quando evidenciado o atendimento integral aos requisitos
regulamentares e normativos aplicaveis, incluindo a série de normas listada no item 3 da Portaria 148/2022.

A NAVE n3o realiza ensaios laboratoriais, sendo estes subcontratados em laboratérios que atendam aos
critérios estabelecidos no PR.037 — Procedimento Geral da certificagéo.

Os custos do processo de certificacdo, assim como os custos dos ensaios em laboratério, sdo de
responsabilidade do solicitante.

51 MECANISMO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliagao da conformidade para eletrodomésticos € a certificagdo compulséria.

6. ETAPAS DA AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

Sao estabelecidos 2 (dois) modelos de certificagao distintos, cabendo ao fornecedor optar por um deles:
a) Modelo de Certificacdo 1b - Ensaio de lote

b) Modelo de Certificagdo 5 - Avaliagéo inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no fabricante,
incluindo auditoria do Sistema de Gestado da Qualidade - SGQ, seguida de avaliagdo de manutengao periddica
através de coleta de amostra do produto no comércio, para realizacao das atividades de avaliagdo da
conformidade, e auditoria do SGQ.

O processo de avaliagdo da conformidade é constituido por varias etapas. Cada etapa obedecera a uma
sequéncia de procedimentos, de acordo com o(s) Modelo(s) de Certificagdo adotado(s).

B MODELOS

ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO
1b 5
Solicitacédo de Certificagao X X
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Analise da Solicitagdo e da Conformidade da X X
Documentagao
Avaliagéo Inicial Auditoria Inicial do Sistema de Gest&o da Qualidade e X
Avaliagéo do Processo Produtivo
Plano de Ensaios Iniciais X X
Emissao do Certificado de Conformidade X X
Auditoria de Manutengao do Sistema de Gestao da X
Avaliagédo de Qualidade e Avaliagdo do Processo Produtivo
Manutencgéo
Plano de Ensaios de Manutengao X
Confirmagéo da Manutencgao X
Avaliagao de
Recertificagao Avaliagdo de Recertificagédo X

A NAVE mantém registro dos processos de certificagdo em sua rede através de drive interno (Google drive e
plataformas de CRM).

6.1 Modelo de Certificagao 5
6.1.1 Avaliagao Inicial

6.1.1.1 Solicitacao de Inicio do Processo

O solicitante de certificagdo deve encaminhar uma solicitacdo formal a NAVE através do formulario FOR.098 -
Solicitagado de Certificacdo do Produto com a opgéo pelo modelo de certificacédo, fornecendo a documentagao
descrita no PR.037 - Procedimento geral da certificacdo, além dos documentos listados a seguir:

Memorial descritivo do eletrodoméstico (FOR.110).

Listas de componentes e seus respectivos fornecedores, com identificacdo daqueles ja certificados;
Esquemas elétricos;

Desenhos de montagem e/ou registros fotograficos do produto e de seus subconjuntos;

Etiquetas de identificacao;

Desenho, arte final ou imagem da embalagem individual; e

) Documentagéo técnica das placas de circuito impresso, quando aplicavel.

eoegoze

O memorial descritivo dos eletrodomésticos (FOR.110) deve conter, no minimo, as informagdes previstas no
PR.037 - Procedimento geral da certificagédo, além de:

a) Dados dos modelos a serem certificados
b) Informagdes do sistema elétrico;
c) Componentes de cada modelo;
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d) Pelo menos uma amostra, fotografia e/ou catalogo de cada um dos modelos da familia para a analise
de seus aspectos especificos

Deve-se assegurar que as informagdes fornecidas estejam completas, consistentes entre si e compativeis com
o0 escopo da certificagdo pretendida. A avaliacdo desta etapa consiste na verificagdo da conformidade e
suficiéncia da documentacgao apresentada, bem como na coeréncia dos dados técnicos em relagdo as normas
aplicaveis.

6.1.1.2 Analise da Solicitagdo e da Conformidade da Documentacgao
Os critérios de Analise da Solicitagdo e da Conformidade da Documentagdo devem seguir os requisitos
descritos no PR.037 - Procedimento geral da certificagio.

6.1.1.3 Auditoria Inicial do Sistema de Gestao da Qualidade e Avaliagdo do Processo Produtivo

Os critérios para realizagdo da auditoria inicial do Sistema de Gestao da Qualidade devem seguir as condigdes
estabelecidas no PR.037 - Procedimento geral da certificagdo, observadas as complementagbes descritas
neste procedimento.

A NAVE deve avaliar o Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante com base nos requisitos da Norma ISO
9001:2015 ou ABNT NBR ISO 9001:2015, conforme os requisitos minimos definidos na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Requisitos minimos de verificagao do SGQ

Requisitos Itens da norma
Recursos 7.1.51/7.1.5.2
Informagdo documentada 7.5.2/7.5.3
Controle de processos, produtos e servigos providos externamente 8.42/84.3
Produgdo e provisao de servigo 85.1/85.2/854/855
Liberagao de produtos e servigos 8.6
Controle de saidas ndo conformes 8.7
Monitoramento, medi¢do, andlise e avaliagdo 9.1.2
Nado conformidade e a¢do corretiva 10.2

A apresentacao de certificado valido do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do fabricante, emitido por um
OCS acreditado pelo Inmetro ou reconhecido pelo IAF, conforme a ISO 9001 ou ABNT NBR ISO 9001, e
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aplicavel a linha de produgédo do produto objeto da certificacéo, pode, a critério e sob responsabilidade da
NAVE, dispensar a realizagao da avaliagdo do SGQ prevista na Portaria n® 148/2022 durante a auditoria inicial.

Nessa situacdo, a empresa solicitante deve disponibilizar a NA E todos os registros e documentos
relacionados a certificagdo do SGQ. Cabe a NAVE analisar essa documentacdo, de modo a assegurar que os
requisitos estabelecidos na Tabela 1 e no Anexo A da Portaria n® 148/2022 estejam devidamente atendidos.

A auditoria deve contemplar o acompanhamento da fabricagcdo de, no minimo, um modelo de produto
pertencente ao escopo da certificagdo. Caso nado haja produgcdo em andamento desses modelos, deve-se
acompanhar a fabricagédo de, pelo menos, um produto da mesma classe de isolagéo, pertencente a linha de
producéo ja certificada.

Durante a auditoria, a NAVE deve verificar se os ensaios de rotina para controle da qualidade sdo realizados
pelo fabricante em 100% da produgéo, assegurando, no minimo, a execugao dos ensaios previstos no Anexo
A da Portaria n°® 148/2022. Deve também ser verificado se os registros desses ensaios sdo devidamente
mantidos e rastreaveis.

6.1.1.3.1 A NAVE deve confirmar que o fabricante mantém registros adequados dos ensaios de rotina,
garantindo sua disponibilidade para analise.

6.1.1.3.2 Compete ao analista da qualidade a elaboracgio e controle da documentagao de auditoria, incluindo o
FOR.072 — Plano de Auditoria e o FOR.074 - RAU - Relatério de Auditoria de Certificacao.

Apés a elaboracao do plano de auditoria, este deve ser encaminhado ao auditor designado para analise. O
auditor, em conjunto com o fabricante, deve definir a data para realizagdo da auditoria, considerando a
disponibilidade das partes envolvidas.

Uma vez acordada, a data deve ser formalmente informada & NAVE para registro e acompanhamento do
processo.

Apods a confirmacgao da data, o analista da qualidade deve disponibilizar ao auditor a documentagao necessaria
para a execugao da auditoria, incluindo o formulario de Relatério de Auditoria (FOR.074), a ser utilizado para
registro das evidéncias durante a auditoria.

6.1.1.3.3 Apos a execugao da auditoria, o relatorio deve ser analisado pelo analista da qualidade. Caso sejam
identificadas ndo conformidades, estas devem ser registradas no relatério e no FOR.009 — Registro de Nao
Conformidades, com definigao de prazos para apresentagao e implementagao das agdes corretivas, bem como
para o fechamento da respectiva RNC.

A conformidade do sistema é evidenciada quando o fabricante demonstra controle efetivo do processo
produtivo, com realizagdo sistematica dos ensaios de rotina em 100% dos produtos e manutencédo adequada
dos registros correspondentes.

6.1.1.4 Planos de ensaios iniciais

Os critérios de definicdo dos ensaios a serem realizados devem seguir os requisitos estabelecidos no PR.037
- Procedimento geral da certificagéo.

6.1.1.4.1 O ensaio de tipo completo deve ser realizado por familia de produto, conforme a norma geral e a
respectiva norma particular aplicavel, estabelecidas no item 3 da Portaria n® 148/2022.
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Na avaliagao inicial, podem ser aceitos relatorios de ensaios emitidos previamente ao inicio do processo de
certificacdo, desde que elaborados por laboratdrios estrangeiros acreditados pelo Inmetro/Cgcre ou por
organismos signatarios dos acordos de reconhecimento muatuo ILAC ou IAAC.

Para sua aceitagdo, deve ser comprovada a equivaléncia dos métodos de ensaio e da metodologia de
amostragem adotada, sendo observado o prazo maximo de 2 (dois) anos entre a data de emiss&o do relatério
e sua apresentagdo a NAVE.

6.1.1.4.2 Exclusivamente para certificagdo de compressores, podem ser aceitos relatérios de ensaios emitidos
por laboratdrios estrangeiros que atendam aos critérios de acreditagao previstos no subitem 6.1.1.4.3,
respeitando o prazo maximo de 3 (trés) anos entre a data de emisséo e sua apresentacdo a NAVE.

Nesses casos, a aceitagdo dos relatérios esta condicionada a comprovagdo de que o produto ensaiado
anteriormente é equivalente ao produto a ser certificado, incluindo seus componentes, especificagcdes técnicas
e cadeia de fornecimento.

6.1.1.4.3 As variagbes de modelos dentro de uma mesma familia que possam impactar os requisitos de
seguranga devem ser avaliadas por meio de ensaios realizados em amostras representativas dessas variagoes,
considerando as caracteristicas especificas de cada configuragéo.

6.1.1.4.4 Devem ser consideradas como variagdes relevantes, entre outras: diferengas nos dados nominais de
entrada e saida, alteragdes de layout, sistemas de isolamento, fontes de alimentagao, utilizagdo de motores,
presencga de sistemas ou componentes sob pressao, sistemas de aquecimento, bem como variagdes de massa,
volume ou outras caracteristicas construtivas.

6.1.1.4.5 Quando houver alteragdo de componente em relagdo ao modelo base, devem ser realizados ensaios
complementares em amostras representativas dos modelos afetados, conforme definido na Tabela 2.

N&o é necessario repetir ensaios para um mesmo componente ja avaliado, desde que sua aplicagédo e
condi¢cbes de uso permanegam equivalentes ao modelo previamente ensaiado.

Tabela 2 — Componentes de Eletrodomésticos e Capitulos das normas a serem verificados.
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Componente Capitulos das normas consiqe{adas a serem verificados, se
aplicavel.

Compressor/motor 8,10, 11, 13, 15, 16, 19%, 21, 22, 23, 24*, 27, 28, 29, 30*
Termostato 8,11, 13, 15, 16, 21, 22, 23, 24%, 27, 28, 29, 30*
Vilvula Pressostatica 8,10, 11, 13, 15, 16, 19%, 21, 22, 23, 24*, 27, 28, 29, 30*
Plastico do gabinete 20, 21, 22, 23, 30
Interruptor 8, 11, 13, 15, 16, 21, 22, 23, 24*, 27, 28, 29, 30*
Ventilador 8,10, 11, 13, 15, 16, 19*, 21, 22, 23, 24%,17, 18, 19, 30*
Gabinete 8,11, 13, 15, 16, 20, 22, 25
Resisténcia 8, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 23, 27, 28, 29, 30*
Reator 8, 10, 11, 13, 15, 16, 19%, 21, 22, 23, 27*, 28, 29, 30*
Transformador 8, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 19, 21, 22, 23, 27, 28, 29, 30*
Placa de Circuito Impresso
montada com o0s seus 10, 11, 13, 15, 16, 19, 29, e 30*
componentes
* = aplicavel se o componente ndo for certificado com base em Portaria Inmetro vigente.

6.1.1.4.6 Os aparelhos eletrodomésticos e similares devem estar em conformidade com as classes de isolagao
previstas nas normas técnicas da série IEC 60335, sendo proibidas as classes de isolagdo 0 e Ol.

6.1.1.4.7 Os aparelhos eletrodomésticos e similares, quando marcados com a faixa de tensdo nominal, devem
ser averiguados de forma que expressem a poténcia nominal com base nas tensdes nominais brasileiras.

6.1.1.4.8 As tensbes nominais brasileiras para distribuigdo secundaria de corrente alternada em redes
trifasicas, considerando os valores para tenséo de linha (fase/fase) e tensao de fase (fase/neutro), sdo 440/254
V c.a., 380/220 V c.a. e 220/127 V c.a. Em redes monofasicas, os valores de tensao sao respectivamente 254
V c.a., 220 V c.a. e 127 V c.a. (fase/neutro).

6.1.1.4.9 As tolerancias para efeitos de avaliacdo do desvio e definigoes de faixa de tensao nominal e poténcia
nominal s&o as descritas na norma IEC 60335-1.

6.1.1.4.10 Os aparelhos eletrodomésticos e similares devem ser verificados de modo que nao utilizem cabos
e condutores de Classe 4, definidos pela ABNT NBR NM 247-3.

6.1.1.4.11 Os ferros de passar roupa devem averiguados de forma que possuam corddes flexiveis certificados,
de acordo com a Portaria Inmetro vigente para Fios, Cabos e Corddes Flexiveis Elétricos (corddes flexiveis
com isolacdo extrudada de polietileno clorossulfonado (csp) para tensdes até 500 V).

6.1.1.4.12 As cercas elétricas de todos os tipos devem ser verificadas de modo que atendam aos requisitos de
isolacdo elétrica entre o circuito de alta tensdo (circuito de cerca), alimentacdo e partes acessiveis,
independentemente de estarem conectados ou ndo a alimentagao, sendo proibido o uso de equipamentos que
adotem o circuito de alimentacdo como parte do circuito de aterramento, ainda que a conexao ocorra por breves
intervalos de tempo.

6.1.1.4.13 E de responsabilidade do técnico responsavel pelo processo o preenchimento e envio ao laboratério

do FOR.015 — Ficha Técnica de Coleta e Plano de Ensaios de Produtos — Eletrodomésticos, contendo as
definicdes de amostragem e dos ensaios aplicaveis.

6.1.1.5 Definicao de Amostragem

Rev. 05 — 13/04/2026- Pag. 7 / 14

Rua Vereador Henrique Soler, N° 287, Sala 1501 — Ponta da Praia — Santos — SP — CEP 11030-011
Tel.: +55 11 98870-4707 | comercial@navecertificadora.com.br | www.navecertificadora.com.br
CNPJ: 54.109.397/0001-83 — OCP N° 0133



mailto:comercial@navecertificadora.com.br
http://www.navecertificadora.com.br/

Navé |

Certificadora

PRE.004 - ELETRODOMESTICO

A definicdo da amostragem deve seguir os critérios estabelecidos no PR.037 — Procedimento Geral da
Certificacao, considerando as particularidades do produto e os requisitos normativos aplicaveis.

6.1.1.5.1 Devem ser coletadas amostras de prova, contraprova e testemunha para a realizagdo dos ensaios
previstos, considerando 1 (um) modelo por familia, sendo este selecionado de forma a representar a condigao
mais critica da familia.

6.1.1.5.2 Compete 8 NAVE, com base nas normas aplicaveis definidas no item 3 da Portaria n°® 148/2022 e na
andlise dos diferentes tipos construtivos, acessorios e variagbes de modelos dentro da familia, definir o
quantitativo de amostras a serem coletadas.

6.1.1.5.3 Em caso de reprovacao na amostra de prova, e sendo esta relacionada a aspectos que impactem a
construgéo do produto como um todo, a NAVE deve avaliar a necessidade de realizago de todos os ensaios
previstos nas normas aplicaveis. Caso a reprovacgao esteja restrita a aspectos especificos, devem ser repetidos
apenas os ensaios afetados, cabendo @ NAVE a decis&o técnica quanto a extensao das reavaliagdes.

6.1.1.5.4 A definicdo da amostragem e dos ensaios deve ser formalizada pelo técnico responsavel por meio do
FOR.015 - Ficha Técnica de Coleta e Plano de Ensaios de Produtos — Eletrodomésticos.

6.1.1.6 Definicdo do Laboratoério

A definigdo do laboratério deve seguir os critérios estabelecidos no PR.037 — Procedimento Geral de
Certificacao, assegurando que o laboratério selecionado possua competéncia técnica e escopo compativel com
0s ensaios a serem realizados.

Exclusivamente para fins de certificacdo dos compressores, podem ser aceitos ensaios realizados por
laboratérios estrangeiros acreditados por um Organismo de Acreditacdo que seja signatario do Worldwide
System for Conformity Testing and Certification of Electrotechnical Equipment and Components - IECEE CB
SCHEME (Sistema Mundial para Ensaios de Conformidade para Equipamentos e Componentes Elétricos).

6.1.1.7 Tratamento de nao conformidades na etapa de Avaliagao Inicial

Os critérios para tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliagao inicial devem atender integralmente
ao estabelecido no PR.037 - Procedimento geral de certificagéo.

As ndo conformidades identificadas em quaisquer etapas do processo, incluindo ensaios e/ou auditorias, devem
ser formalmente registradas por meio do FOR.009 — Registro de Nao Conformidades (RNC). O solicitante
e/ou fabricante deve analisar, responder e implementar as agGes corretivas dentro do prazo definido pela
NAVE.

O controle, acompanhamento e rastreabilidade das n&do conformidades devem ser realizados por meio do
FOR.084 — Controle de Registro de Nao Conformidades, assegurando a verificagdo da implementagéo e
eficacia das agbes adotadas.

6.1.1.8 Emissao do certificado da conformidade

Os critérios para emissdo do Certificado de Conformidade devem atender ao estabelecido no PR.037 —
Procedimento Geral da Certificagdo. O Certificado de Conformidade deve possuir validade de 6 (seis) anos,

contados a partir da data de sua emissao.

6.1.1.8.1 O certificado deve indicar explicitamente a norma geral e as normas particulares aplicaveis ao produto,
incluindo suas respectivas edigdes vigentes.
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6.1.1.8.2 Os modelos pertencentes a familia certificada devem ser identificados no Certificado de Conformidade
conforme a notacgao definida na Tabela 3.

Tabela 3 — Notagao do(s) modelo(s) pertencente(s) a familia no certificado de conformidade

Marca Modelo (Designagdo Descri¢do (Descri¢do Técnica do Modelo) Cédigo de barras
Comercial do % : ; o comercial
e - Tensdao nominal ou faixa de tensdo
Modelo e Cédigos i (quando
S nominal; h
de referéncia existente) de
comercial, se - Poténcia nominal ou corrente nominal; todas as versdes.
existentes) - Grau de protecdo contra penetracdo de
agua; e

- Outras caracteristicas técnicas ou
construtivas que diferenciam os modelos da
familia

6.1.1.8.3 A etapa de emissao do certificado ocorre apos a analise critica de toda documentagédo do processo,
realizada pelo responsavel designado pela NAVE que ndo tenha envolvimento em nenhuma parte do processo
de certificacdo, essa analise é descrita no FOR.001 - Analise Critica da Certificagdao. Apds a analise critica,
é concedida a permissao para emissao do certificado, o documento é preenchido e emitido através do FOR.045
- Certificado da Conformidade.

6.1.2 Avaliagdo de manutengao

Os critérios para a avaliagdo de manutengao devem seguir conforme estabelecido no PR.037 Procedimento
geral da certificagdo. A avalicdo de manutencdo tem por objetivo constatar se as condigdes técnico-
organizacionais que deram origem a concessdo inicial da certificagdo continuam sendo cumpridas. A avaliagdo
de manutencgao deve ser realizada em intervalos maximos de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
concessao inicial do certificado ou da ultima manutengao realizada.

6.1.2.1 Auditoria de Manutengao do Sistema de Gestao da Qualidade e Avaliagado do Processo Produtivo
Os critérios de Auditoria de Manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Avaliagdo do Processo
Produtivo devem seguir os requisitos estabelecidos no PR.037 Procedimento geral da certificagdo, observada

a Tabela 1 e o estabelecido no subitem 6.1.1.3.4 da portaria n°148/2022.

6.1.2.2 Plano de Ensaios de Manutengao

Os critérios para o plano de ensaios de manutengao devem seguir conforme definido no PR.037 - Procedimento
geral da certificacéo.

6.1.2.3 Definigao de ensaios a serem realizados

Os critérios de definigdo dos ensaios a serem realizados devem seguir os requisitos estabelecidos no PR.037
Procedimento geral da certificagéo.

6.1.2.3.1 E responsabilidade da NAVE baseado na analise dos diferentes tipos construtivos, acessérios e/ou

variagdes permitidas dentro da familia, definir os ensaios de cada norma aplicavel ao produto, bem como o
plano de ensaios de manutengao a serem realizados, nas respectivas amostras a serem coletadas.
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6.1.2.3.2 Os ensaios de manutengido anuais devem contemplar todos os itens da norma geral e particular,
citadas no item 3 da portaria n°148/2022, para pelo menos um modelo que represente a familia.

6.1.2.3.3 Ensaios complementares para outros modelos, quando houver variagado da tensdo de alimentacao
podem ser requeridos, ficando a cargo da NAVE a sua definigdo, conforme Plano de Ensaios estabelecido,
mas no minimo devem contemplar os seguintes itens da norma geral e particular, citadas no item 3 da portaria
n°148/2022: 7-10-11-15-16 — 19 — 23 — 25.

6.1.2.4 Definicao de amostragem de manutengao

Os critérios para definicdo de amostragem de manuteng&o devem seguir os requisitos estabelecidos no subitem
6.1.1.4.2 da Portaria Inmetro n® 148/2022 e pelo que segue.

6.1.2.4.1 A amostra deve ser coletada, aleatoriamente, de cada familia de produto certificado, na produgéo,
centro de distribuicdo ou no comércio, considerando que deve ser possivel realizar no produto selecionado
todos os ensaios previstos no subitem 6.1.2.2.1 da Portaria Inmetro n°148/2022.

6.1.2.4.2 Constatada alguma nao-conformidade em algum dos ensaios de manutengao, esse deve ser repetido
nas amostras de contraprova e testemunha, para o atributo ndo conforme.

6.1.2.5 Confirmagao da Manutengao

Os critérios de confirmagao da manutengdo devem seguir os requisitos estabelecidos no PR.037 Procedimento
geral da certificagao.

6.1.2.6 Avaliagao de Recertificagao

Os critérios para avaliacdo de recertificacdo devem seguir os requisitos estabelecidos no PR.037 -
Procedimento geral da certificagéo.

6.1.2.6.1 Sao aceitos, na avaliagao de recertificagao, relatérios de ensaios emitidos antes do inicio do processo
de recertificagao por laboratérios estrangeiros acreditados pelo Inmetro/Cgcre ou signatarios dos acordos de
reconhecimento mutuo ILAC ou IAAC, desde que sejam observadas a equivaléncia do método de ensaio e a
metodologia de amostragem estabelecida, até o prazo maximo de 1 (um) ano entre a emisséo do relatério de
ensaio e a apresentacédo a NAVE na etapa de recertificagdo.

6.1.2.6.2 A Avaliacdo de Recertificagdo deve ser realizada a cada 6 (seis) anos, devendo ser finalizada até a
data de validade do Certificado de Conformidade.

6.2 Modelo de Certificagao 1b Avaliagao Inicial

6.2.1 Solicitacao de Certificacao
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Os critérios para a solicitagido de certificagdo devem seguir os requisitos estabelecidos no subitem 6.1.1.1 deste
procedimento, adicionalmente enviando os documentos destacados abaixo:

a) LI (Licenca de importagéo) ou;
b) DI (Declaragao de importagao).

6.2.2 Analise da Solicitagdo e da Documentagao

Os critérios de Anadlise da Solicitagcdo e da Conformidade da Documentagdo devem seguir os requisitos
descritos no PR.037 - Procedimento geral da certificagdo.

6.2.3 Ficha Técnica de Coleta e Ensaios

A Ficha Técnica de Coleta e Ensaios deve ser elaborada conforme os requisitos estabelecidos no PR.037 -
Procedimento geral da certificagdo, contemplando a definicdo das amostras, dos ensaios aplicaveis e dos
critérios de aceitagao.

6.2.4 Definicao dos ensaios a serem realizados

Os critérios de definigdo dos ensaios a serem realizados devem seguir os requisitos estabelecidos no PR.037
- Procedimento geral da certificagdo

E responsabilidade da NAVE, baseado na analise dos diferentes tipos construtivos, acessorios e/ou variacdes
permitidas dentro da familia, definir com base nas normas aplicaveis ao produto, o Plano de Ensaios de Tipo a
serem realizados, nas respectivas amostras a serem coletadas.

6.2.4.1 E responsabilidade da NAVE, baseado na analise dos diferentes tipos construtivos, acessérios e/ou
variagdes permitidas dentro da familia, definir relativamente as normas aplicaveis ao produto, o Plano de
Ensaios complementares a serem realizados, nas respectivas amostras a serem coletadas, considerando os
ensaios descritos nos itens 7, 8, 10, 16, 20, 22, 25, 27 das normas, geral e particulares, citadas no item 3 da
portaria n® 148/2022.

6.2.4.2 Os ensaios de tipo e os ensaios complementares para o lote ndo devem apresentar nao-
conformidades. No caso de ocorréncia de nao-conformidades, ndo é permitido a retirada de novas amostras
do lote.

6.2.4.3 Se os resultados dos ensaios apresentarem nao-conformidade com os requisitos das normas geral e
particulares citadas no item 3 da Portaria Inmetro n°® 148/2022, aplicaveis ao produto, a solicitagao deve ser
indeferida. Havendo reprovagédo de um modelo, todo o lote estara reprovado.

6.2.4.4 Caso a NAVE ndo considere atendidos todos os requisitos para a concessdo do certificado de
conformidade, deve informar a empresa solicitante os aspectos pelos quais a solicitagao foi indeferida.

6.2.5 Definicdo de Amostragem

Os critérios de definicdo de amostragem devem seguir os requisitos estabelecidos no PR.037 - Procedimento
geral da certificagéo

6.2.5.1 Os ensaios de tipo séo realizados no dobro de amostras definidas como necessarias para o ensaio de
prova.

6.2.5.2 O numero de amostras para os ensaios complementares deve ser determinado conforme a ABNT NBR
5426, com plano de amostragem simples normal, nivel geral de inspecgéo | e NQA de 0,25.

6.2.5.3 Nao sao realizados ensaios de contraprova e testemunha.

6.2.6 Definigcdao de Laboratério
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A definicdo do laboratério deve seguir os requisitos estabelecidos no PR.037 - Procedimento geral da
certificacao.

6.2.7 Emissao do Certificado de Conformidade
Os critérios para emissao do certificado de conformidade devem seguir os requisitos estabelecidos no subitem
6.1.1.8 deste procedimento, exceto pela validade, que é indeterminada.

7. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

Os critérios para tratamento de reclamagfes devem seguir conforme estabelecido no PR.037 - Procedimento
geral da certificagao.

A auditoria de tratamento de reclamagdes tem o prazo de 12 (doze) meses de validade.

8. TRANSFERENCIA DA CERTIFICAGAO

Os critérios para transferéncia da certificagdo devem seguir os requisitos estabelecidos no PR.037 -
Procedimento geral da certificagao.

9. ENCERRAMENTO DA CERTIFICAGAO

Os critérios para encerramento de Certificagdo devem seguir as condigdes descritas no PR.037 - Procedimento
geral da certificagao.

10. SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE E MARCAGOES OBRIGATORIAS

Os critérios gerais para o Selo de Identificagdo da Conformidade estdo contemplados no PR.037 -
Procedimento geral da certificagéo.

11. AUTORIZAGAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

Os critérios gerais para autorizagao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade estao contemplados
no PR.037 - Procedimento geral da certificacdo e Anexo |l da Portaria Inmetro 148/2022.

12. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

Os critérios para responsabilidades e obrigagbes devem seguir as condi¢des descritas no PR. 037 -
Procedimento geral da certificagdo e as destacadas a seguir:

12.1 ANAVE deve ter em seu quadro de profissionais, em horario integral, pelo menos um responsavel técnico
pela certificacdo de eletrodomésticos, devidamente qualificado, segundo critérios minimos de formacgéo de
eletrodomésticos, treinamento a que foi submetido e experiéncia profissional na area, além de cumprir as
obrigacgdes definidas no PR.037 - Procedimento geral da certificagao.

13. ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os critérios para acompanhamento no mercado devem seguir as condi¢des descritas no PR. 037 -
Procedimento geral da certificagéo.

14. PENALIDADES

Os critérios para aplicacao de penalidades devem seguir as condi¢des descritas no PR. 037 - Procedimento
geral da certificacéo.
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15. DENUNCIAS, RECLAMAGOES E SUGESTOES

Os critérios para denuncias devem seguir as condigbes descritas no PR. 037 - Procedimento geral da

certificacao.
Anexo Il da Portaria Inmetro 148/2022
Figura 1
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Nota 1: Caso as dimensdes do aparelho eletrodoméstico ndo permitam a aplicagdo do Selo de Identificagédo
da Conformidade completo, conforme a Figura 1, o Selo de Identificagdo da Conformidade compacto
pode ser aposto, conforme a Figura 2, devendo o mesmo ser legivel e indelével e obedecendo aos
tamanhos minimos estabelecidos.

18. HISTORICO DE REVISOES

Data Motivo
22/02/2019 Emisséo do Procedimento
Revisdo/adequacao dos requisitos 5.1.1.1.3.2, 5.1.1.1.34,
51.1.1.4.2
25/08/2021 Inclusdo do requisito 5.1.1.2.4.3 Inclusdo nota 03 no requisito 5.7.8
18/07/2022 Revisédo geral do procedimento de acordo com a portaria n°148/2022 e rgcp
n°200
Incluséo item 6.15.2
14/11/2022 Revisdes de acordo com a retificagdo da portaria n°148/2022 em setembro/2022
08/12/2023 Reviséo geral do procedimento mencionando o PR.037 Procedimento geral de
certificacao
13/04/2026 Revisdo Geral do PRE
Data Nome Aprovagéo
Elaboragao/Revisao 13/04/2026 Rodrigo Silva Aorovado
Aprovagéao 13/04/2026 Laryssa Neves P
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